Flﬁﬁ DE RECLAMATIE
Destinatar: Petr Javoiik, poste restante, Brno , 63400, Republica Ceha.

Reclamant:

Adresa:

Telefon, Email:

Numar de cont:

IBAN si cod SWIFT:

Numarul comenzii sau al
facturii:

Marcajul produsului:
Continutul pachetului la predare:
Descrierea defectiunii:

Mod preferat de solutionare a reclamatiei: REPARARE, INLOCUIRE **) Se bareaza ce nu corespunde!

Atentionari:
* Viarugam sa predati produsele pe care le reclamati in stare completa, inclusiv accesoriile, pentru a preveni
prelungirea durate de solutionare a reclamatiei.

* Dacédreclamatia a fost respinsa nejustificata, produsele vor fi pastrate gratuit timp de 30 de zile. Dupa
expirarea acestei perioade de timp se va percepe o taxa de depozitare de 1,90 lei/zi pana la valoarea
produselor, insd pentru maxim 2 luni.in cazul in care nu sunt respectate termenele de mai sus sau daci taxa de
depozitare ajunge la valoarea produselor, aceste intrd in posesia vanzatorului si vor fi utilizate in scopul
acoperirii costurilor de depozitare.La cerere, o reclamatie solutionata astfel va fi expediata in regia
reclamantului.

Data si semnitura reclamantului:

PARTE DE SERVICE
Data primirii:
Continutul pachetului la predare:
Solutionarea reclamatiei:
Motivare:

Produsele au fost predate cumparatorului: noi / reparate / nereparate / s-a refuzat ** Note: **) Se bareaza ce nu corespunde!

Data: Semnitura vanzatorului:




